
中項目 小項目 (質問項目) 着  眼  点 コ メ ン  ト

ルプサービ ヨ勺利用者に負担にならないよう、サービスの申し込みに配慮している。

ご
峰巽T榎ぞ

が利用できない時は、理由を明確にし、フォローアップにも努

サービスの調整や苦情を受け止める担当者が決められ、利用者に周
知されている。

M竹事前に訪問するなどサービスの内容説明に努めている。

ご翠;瑕女芽身鱗撃伝尋協下連絡を密にとっている。に絡帳電
M鷺 利用者ニーズに基づいて、食事が提供されている。

r緞
旨助
害
査肇;こ
応じた食事援助がなされている。(調理法、食器、

ご 3適時、適温の提供や食事の雰囲気作りに努めている。

Mメ
聖騒轟鍵畢

害状態に応じた入浴援助がなされているよ時間、介助者、

ご 2希望があればいつでも入浴できるよう努めている。

3同性介助に努めている。

ゴ
1利用 が、随時なされている。(便器、介

ヨ色プライバシーが保護されている。

ご3同性介助に努めている。

助 ゴ
麻 玄伊

を促進するための情報の収集や、利用者への情報提供に努

ご
窮馳黒電?障

害状態や目的に応した移動手段等による外出援助がなさ

ご
/3利
用者の意向を尊重し、事前に目的、方法について確認をしている。

{ヒ 曜 碑 講 稽麟 睾妍 会釜撮壁尾蔦尋
わ工夫し‐ヽ

ビち随時、サービス提供の見直しに努めている。

3サービス提供マニュアルに対して、利用者の同意を取つている。

ス

∇生バンフレット、機関誌などでサービス内容を周知している。知

り
ビ宅サービス提供後の評価が諮れるよう努めている。

3利用者の要望、苦情を聞くよう1こしている。(ユーザーアンケート等)

□ 4市町村と、サービス内容に関して協議、懇談する場等を設定している。

′ヽシー ぎ 、ヽ全職員が利用者の情報を共有できるよう1こ手段を講じている。

2日常的にサービス内容や利用者情報について意見交換している。

口/3サービス提供中の記録に努めている。

4サービスで知り得たプライバシーの保護を徹底している。

2a項 目中 目  評価結果 ① B・ C

峨 テ
ーズに対して、個別支援計画を作成するテーム体制が整備さ

gち 利用者個々の個別支援計画が、全職員に周知されている。

A B・ C

卜体制 (個別支援

3ケアマネジメントのテーム体制の見直しができている。

対するケアマネジメ

計画作成)の確立

目中 s項 目  評価結果

3 ホームヘルプサービス事業 (居宅介護、同行握護、行動握護`重度節同介護 )
在宅サービスを提供する事業所は、

懲績乙推芭l贅雀夏激継爵i奪梶警蒼よ
いる生活への的確な支援という視点か
保護も評価します。

利用者ニーズに基づいて作成された個別支援計画の一部分を担い支援しているということ、すなわち地
るヽという認識が必要です。 障害者(児 )の需要が多いホームヘルプサービスについては、利用者の生
ラ、利用方法の明確性や簡便性、サービス内容の説明、利用者の状況把握対応など、利用者の求めて
らの評価とともに、利用者情報の共有化によるサービスの均質化とサービス提供に伴うプライバンーの

(障害児 (者 )/在宅 -4-)


